
รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแก้ง อ าเภอ แก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ 

 

ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ 

1 มาตรการการปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนด มีความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ        
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 

/ 
 

 1.จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน โดยระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน หรือการให้บริการ 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน   
ถือปฏิบัติ ตามคูม่ือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  

3. ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร่คูม่อืหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ท่ีตั้งของ
หนว่ยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานปฏิบตัิงานโดยยึดหลักตามคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเท่า
เทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป หรือผูม้าตดิต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัว และปฏิบตัิงานอย่างมุ่งมั่น เต็ม
ความสามารถมีความรับผิดชอบตอ่งานในหน้าท่ีที่ได้
รับผิดชอบ 

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าท่ี และตัวช้ีวัดที6่ คุณภาพการด าเนินงาน 
ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 85)  

  /   4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service    

เพื่อลดการใช้ดลุยพินิจหรือการเลอืกปฏิบัติในภารกจิ หรือ
บริการนั้น ๆ 

 

ประชาชนสามารถเข้าถึง และติดต่อใช้บริการช่องทาง
ออนไลน์ผ่านระบบ E-Service ของหน่วยงาน ท าให้
เจ้าหน้าท่ีลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และลดการใช้
ดุลยพินิจจากการให้บริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับ
ความสะดวก รวดเร็วในการใช้บรกิาร 
(อ้างอิงจากการประเมิน ITA ข้อ e9 การใช้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
การให้บริการออนไลนไ์ด้บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน)   
 
 
 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ 

2 มาตรการสร้างความโปร่งใสเกีย่วกับการ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

/  1. จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจ าปี
งบฯ 67 โดยใหม้ีรายละเอียด ดังนี ้                         
(1) โครงการหรือกิจกรรม                                    
(2) ผลผลติของแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม               
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม          
(4) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

2. รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2567 โดยมรีายละเอียด ดังนี ้                              
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม       
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแตล่ะ
โครงการ/กิจกรรม 

3. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด ดังนี้                  
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม       
(2) งบประมาณที่ได้รับจดัสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 

(3) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/ 

กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีท่ีเริ่มและสิ้นสุดการ
ด าเนินการ) 

(4) ปัญหา/อุปสรรค 

(5) ข้อเสนอแนะ 
 
 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไดร้ับทราบถึงแผนการด าเนิน 
งานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเอง 
รวมถึงมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัท า
งบประมาณ ท าให้เกิดการใช้จ่ายงบประมาณที่ตรง
ตามวัตถุประสงค์ เกดิประสิทธิภาพ และประชาชน 
สามารถเข้าถึงและติดตามการด าเนินการตาม
แผนงานและการใช้งบประมาณด้านต่าง ๆ ของ
หนว่ยงาน ได้สะดวก เข้าถึงง่าย  

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ไดค้ะแนนไม่ต่ ากว่ารอ้ยละ 85 และ) 

 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการสร้างการรับรู้ข้อมลูข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไมซ่ับซ้อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/  1. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบง่ส่วนราชการของ
หน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า โดย
แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบง่ส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุม่ เป็นต้น 

2. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผูด้ ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงานท้ังฝา่ยการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจ า อย่างน้อยประกอบด้วย* 

(1) ผู้บริหารสูงสุด 

(2) รองผู้บริหารสูงสุด 

ในการแสดงข้อมลูของผู้บริหารแตล่ะคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

(1) ช่ือ-นามสกุล 

(2) ต าแหน่ง 

(3) รูปถ่าย 

(4) ช่องทางการติดต่อ 

3. จัดท าข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าท่ีและอ านาจของหน่วยงาน 

4. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

(1) ที่อยู่หน่วยงาน 

(2) หมายเลขโทรศัพท์ 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนมีเพิ่มมากข้ึน 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ไมซ่ับซ้อน และมี
ช่องทางการสอบถามข้อมูลที่หน่วยงานสามารถ
สื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามไดห้ลากหลายช่องทาง 
ทีป่ระชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายจากเว็บไซต์หลัก
และ    สื่ออ่ืน ๆ ของหน่วยงาน อีกทั้งยังท าให้
ประชาชนมีความพึ่งพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน  

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
85) 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3) E-mail ของหน่วยงาน 

(4) แผนที่ตั้ง 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานท่ี
เกิดขึ้นในปีงบฯ 67 

6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ที่สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไป
ยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

7. เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
ประชาสมัพันธ์ในช่องทางอื่น ๆ ให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ 

4 มาตรการการป้องกันการน าทรัพยส์ิน
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวก
พ้อง 

/  1. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ โดยก าหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพยส์ินของ
ราชการ ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 

2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยมืทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้อง 

3. จัดให้มีการตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ของหน่วยงาน
เป็นระยะ 

4. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกลา่วให้บุคลากร
และประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานรับทราบและยึดถือปฏิบตัิตาม
คู่มือหรือแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
อย่างเป็นระบบ ส่งผลใหม้ีการบรหิารทรัพยส์ินของ
ราชการภายในหน่วยงาน มีความโปร่งใส เปิดเผย 
ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกัน
ไม่ให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินของราชการ
เพื่อประโยชนส์่วนตัว  

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
85) 

5 มาตรการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง 

/  1. จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจดัจ้างฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการด าเนินการ
ในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย                                                  
(1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง                                          
(2) วงเงินงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร (บาท)               
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ                              
(4) วิธีการที่จะด าเนินการจดัซื้อจดัจ้างฯ                   
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริม่ด าเนนิการ 

2. จัดท าแผนการจดัซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจดัจ้างฯ ท่ีมีวงเงินเกิน 5 
แสนบาท ให้จัดท าประกาศว่าไม่มกีารจัดซื้อจดัจ้างฯ ใน
กรณีดังกล่าว                                                       

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินการในกระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง 
หรือการจดัหาพัสดุของหน่วยงาน และเจา้หน้าท่ีของ
หน่วยงานเองได้ทราบถึงปญัหา/อุปสรรค ในการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ และน าข้อมลูไปใช้
ในการวางแผนการบริหารงานจดัซื้อจัดจ้างฯ ให้มี
ความโปร่งใส เกดิความคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ ใน
การด าเนินการในปีงบประมาณถดัไป 

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85) 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ 

 

3. จัดท าประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 67 ตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจดัจ้าง 

4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซือ้จัดจ้างฯ (รายเดือน) 
ของหน่วยงานท่ีมีการลงนามในสญัญาแล้ว ณ วันท่ี 31 
มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้                      
(1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง                                          
(2) วงเงินงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร (บาท)               
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ                              
(4) สถานะการจัดซื้อจดัจ้างฯ                               
(5) วิธีการจัดซื้อจดัจ้างฯ                                     
(6) ราคากลาง (บาท)                                         
(7) ราคาทีต่กลงซื้อหรือจ้าง (บาท)                         
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษ/ีเลขประจ าตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก                          
(9) รายชื่อผู้ประกอบการทีไ่ดร้ับการคัดเลือก            
(10) เลขท่ีโครงการ                                          
(11) วันท่ีลงนามในสัญญา                                  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 

5. รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ประจ าปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้                   
(1) จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ 

(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจดัจ้างฯ จ าแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจดัจ้างฯ (บาท)                                 
(3) ปัญหา/อุปสรรค                                          
(4) ข้อเสนอแนะและรายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างฯ ของ
หน่วยงานโดยมรีายละเอยีดดังนี ้

(1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง 

(2) วงเงินงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร (บาท) 

(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 

(4) สถานะการจัดซื้อจดัจ้างฯ 

(5) วิธีการจัดซื้อจดัจ้างฯ 

(6) ราคากลาง (บาท) 

(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษ/ีเลขประจ าตัวประชาชน 

ของผู้ประกอบการทีไ่ด้รับการคดัเลือก 

(9) รายชื่อผู้ประกอบการทีไ่ดร้ับการคัดเลือก 

(10) เลขท่ีโครงการ 

(11) วันท่ีลงนามในสัญญา  

(12) วันสิ้นสุดสัญญา  

6. เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ 

6 มาตรการการบริหารงานบุคคลอยา่งโปร่งใส
และเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

/  1. จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
บังคับใช้ในปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

(1) โครงการหรือกิจกรรม 

(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

(3) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการ    

หรือกิจกรรม 

2. รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของ
ปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 

(2) ผลการด าเนินการของแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 

(3) งบประมาณที่ได้รับจดัสรรและผลการใช้จ่าย 

งบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

(4) ระยะเวลาในการด าเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน  

ปีท่ีเริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) 

(5) ข้อมูลสถติิอัตราก าลัง จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 

(6) ข้อมูลสถติิจ านวนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมหรือ 

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(7) ปัญหา/อุปสรรค 

(8) ข้อเสนอแนะ 

การบริหารงานด้านบุคคลมหีลักเกณฑ์มาตรฐานใน
การท างานท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน มีขั้นตอนการบรหิาร 
งานบุคคลที่โปร่งใส เป็นธรรม ไดค้นดี คนเก่ง เข้ามา
ท างาน ตลอดจนเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานได้พัฒนา
ศักยภาพตนเอง ท าให้เป็นบุคลากรที่มีความรู้ความ 
สามารถ มีสมรรถนะตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
น าไปสู่การพัฒนาการท างานท่ีมีคณุภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน  

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i9 ได้คะแนนไม่
ต่ ากว่าร้อยละ 85) 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ 

7 มาตรการการป้องกันและแก้ไขการทุจริต
ของหน่วยงาน 

/  1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
โดยมรีายละเอียดดังนี้  

(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผูร้้องควรรู้เพื่อใช้ในการ 

ร้องเรียน เช่น ช่ือ-สกุลของผู้ถูกรอ้ง ช่วงเวลาการกระท า
ความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ 

(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

(4) ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 

(5) ระยะเวลาด าเนินการ 

2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการ
ร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของ
ผู้แจ้งเบาะแสสามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหนว่ยงาน 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมชิอบ เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม อีกท้ังประชาชนได้
รับทราบถึงขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบของเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน และเข้าถึงช่องทางร้องเรียนการทจุริต
ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ที่มีประสิทธิภาพ
สะดวก ปลอดภัย มีการคุม้ครองขอ้มูลของผู้แจ้ง
เบาะแส 

 (อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i15 ได้คะแนน
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85) 



 


